MERA TURIZM OTEL ISLETMECILIGI INS. ITH. IHR. TIC. Ve SAN. LTD. STI. - MERVE SUN HOTEL SPA

MIiSAFIR KiSiSEL VERILERININ KORUNMASI AYDINLATMA METNi

MERA TURIZM OTEL ISLETMECILIGI INS. ITH. IHR. TIC. Ve SAN. LTD. STI. (“Sirket”) tarafindan isletilen Merve Sun Hotel Spa (“Otel”) olarak,
misafirlerimizin kisisel verilerinin korunmasina 6nem vermekteyiz. isbu Aydinlatma Metni; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK”), ilgili ikincil mevzuat, Kisisel Verileri Koruma Kurumu kararlari ve rehberleri uyarinca veri sorumlusu sifatiyla isledigimiz kisisel veriler
hakkinda sizleri bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Kisisel verileriniz; hukuka ve duristlik kurallarina uygun, dogru ve gerektiginde gilincel, belirli, agik ve mesru amaglar igin, islendikleri amacla
baglantili, sinirl ve 6lgtlu olarak islenmekte; ilgili mevzuatta 6ngorilen veya isleme amacinin gerektirdigi siire boyunca muhafaza

edilmektedir.

1. Veri Sorumlusu

MERA TURIZM OTEL ISLETMECILIGI INS. ITH.

IHR. TIC. Ve SAN. LTD. STI.

Yali Mah. S. No: 290-1, Stileyman Demirel Blv., 07330
Manavgat/Antalya

[meraturizm@hs01.kep.tr] [kvkk@mervesunhotel.com]

2. islenen Kisisel Veri Kategorileri

Otelimiz tarafindan, sunulan hizmetin niteligine ve sizinle kurulan iliskiye bagli olarak asagidaki kisisel veri kategorileri islenebilmektedir. Bu

veriler her durumda otomatik olarak degil; ilgili hizmet, talep, islem veya yasal yukimlulGgiin gerektirdigi 6lgtde islenir.

Veri Kategorisi isledigimiz Kisisel Veriler

Kimlik Bilgileri
iletisim Bilgileri

Rezervasyon ve Konaklama
Bilgileri

Finansal Bilgiler

Misafir iliskileri ve Talep/Sikayet
Bilgileri

Tercih Bilgileri

Ozel Nitelikli Kisisel Veriler

Gorsel ve isitsel Kayitlar
Fiziksel Mekan Giivenligi Bilgileri

islem Giivenligi ve Dijital iz
Bilgileri

Ad, soyad, T.C. kimlik numarasi, pasaport numarasi, uyruk, dogum tarihi, dogum vyeri, cinsiyet.

Adres, e-posta adresi, telefon numarasi.

Rezervasyon bilgileri, gelig ve ayrilis tarihleri, oda numarasi, oda tipi, konaklama gecmisi/daha 6nce tesise gelme bilgisi, acente/firma
bilgisi, check-in/check-out bilgileri, konaklama belgesi/register card kayitlari, beraberindeki kisi bilgileri, ekstra kart bilgisi, 6zel
glin/evlilik tarihi ve 6zel hizmet/talep kayitlari.

Fatura bilgileri, 6deme ve iade bilgileri, harcama kayitlari, cari hesap bilgileri, e-fatura/e-arsiv bilgileri.

Misafir yorumlari, geri bildirimler, sikayetler, memnuniyet degerlendirmeleri, talepler, gériismeler ve bunlara iliskin islem kayitlari.

Oda, kat, restoran, aktivite, 6zel guin, evlilik tarihi, dnceki konaklama, hizmet tercihi ve gegmis hizmet talepleri gibi konaklama
deneyiminin kisisellestiriimesine yonelik bilgiler.

Misafir tarafindan bildirildigi 6l¢tide gida alerjisi, 6zel diyet gereksinimi, bulasici hastalik/saglk beyani, engellilik/erisilebilirlik ihtiyaci,
acil durumlarda veya olay/sikayet siireglerinde tarafimiza bildirilen saglik bilgileri. Bu veriler yalnizca hizmet givenligi, gida guvenligi,
erisilebilirlik taleplerinin karsilanmasi ve haklarin korunmasi igin gerekli ve 6lgulu sekilde islenir.

Cagri merkezi veya telefon goriismesi kayitlar

Tesis giris-gikis kayitlari, arag plakasi, ziyaretgi kayitlari, glivenlik kamerasi gorintuleri ve gvenlik stireglerine iliskin kayitlar.

Web sitesi, mobil uygulama ve Wi-Fi kullanimina iliskin IP adresi, log kayitlari, trafik bilgileri, kullanici adi/sifre ile girig yapilan alanlara
iliskin islem kayitlar, tarayici bilgileri ve gerez kayitlar.

3. Kisisel Verilerin islenme Amaglari ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz agsagidaki amaglarla ve KVKK m.5 ile m.6 kapsaminda belirtilen hukuki sebeplere dayanilarak islenmektedir. Her isleme
faaliyeti bakimindan yalnizca ilgili amacg icin gerekli kisisel veriler islenir.



_ iSIeme Amad HulkskiSebep

Rezervasyon

Check-in ve Konaklama

Misafir iliskileri ve Talep/Sikayet
Yonetimi

Tercih ve Kisisellestirilmis Hizmet

Saglik Verisi

islem Giivenligi, Web Sitesi, Mobil
Uygulama ve Wi-Fi

Check-out, Tahsilat ve Faturalama

Rezervasyonun olusturulmasi, teyit edilmesi, 6deme ve 6n provizyon sureglerinin
yuruttlmesi, konaklama 6ncesi taleplerin karsilanmasi.

Konaklama hizmetinin sunulmasi, kimlik teyidi, konaklama belgesi/register card
stireglerinin yuritilmesi, oda ve tesis hizmetlerinin planlanmasi, Kimlik Bildirme
Kanunu ve ilgili mevzuattan kaynaklanan ytkimluliklerin yerine getirilmesi.

Misafir talep, 6neri ve sikayetlerinin alinmasi, degerlendirilmesi, sonuglandiriimasi;
hizmet kalitesinin 6lgtilmesi ve uyusmazliklarin yonetilmesi.

Konaklama deneyiminin misafir talep ve tercihleri dogrultusunda diizenlenmesi;
oda/restoran/aktivite planlamasi, 6zel giin/evlilik tarihi ve énceki konaklama
bilgilerinden hareketle misafir memnuniyetinin saglanmasi.

Guvenli konaklama ve yeme-igme hizmeti sunulmasi, gida alerjisi/6zel diyet
risklerinin yonetilmesi, bulasici hastalik veya saglik beyani bildirilmesi halinde gerekli
operasyonel tedbirlerin alinmasi, erisilebilirlik taleplerinin karsilanmasi, misafirin ve
otelin haklarinin korunmasi.

Bilgi guivenliginin saglanmasi, internet erisim loglarinin tutulmasi, hizmetlerin gtvenli
isletilmesi, teknik destek ve yasal taleplerin karsilanmasi.

Konaklama ve tesis i¢i harcamalarin tahsili, faturalandirma, muhasebe ve vergi
yukimliliklerinin yerine getirilmesi.

4. Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

KVKK m.5/2-c: Sézlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi.
KVKK m.5/2-f: Mesru menfaat.

KVKK m.5/2-a: Kanunlarda agik¢a
ongorulmesi.

KVKK m.5/2-c: Sézlesmenin ifasi.
KVKK m.5/2-¢: Hukuki yikimlalik.

KVKK m.5/2-c: Sézlesmenin ifasi.

KVKK m.5/2-e: Bir hakkin tesisi, kullaniimasi
veya korunmasi.

KVKK m.5/2-f: Mesru menfaat.

KVKK m.5/2-d: Yalnizca misafirin kamuya agik
sekilde paylastigi yorumlar bakimindan-
Alenilestirme.

KVKK m.5/2-c: Sézlesmenin ifasi.
KVKK m.5/2-f: Mesru menfaat.
KVKK m.5/1: Gerekli hallerde agik riza.

KVKK m.6/3-c: Fiiliimkansizlik veya acil ve
zorunlu hallerde kisinin hayati veya beden
buttnlugunin korunmasi. KVKK m.6/3-d: Bir
hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi.
KVKK m.6/3-a: Gerekli hallerde agik riza.

KVKK m.5/2-a: Kanunlarda agik¢a
ongorulmesi.

KVKK m.5/2-¢: Hukuki yukamlulik.
KVKK m.5/2-f: Mesru menfaat.

KVKK m.5/1: Zorunlu olmayan gerezler
bakimindan agik riza.

KVKK m.5/2-a: Kanunlarda agik¢a
ongorilmesi.

KVKK m.5/2-c: Sézlesmenin ifasi.
KVKK m.5/2-¢: Hukuki yakamlalik.

Kisisel verileriniz, KVKK m.8 ve ilgili mevzuata uygun olarak, asagidaki alici gruplarina yalnizca gerekli oldugu 6lgiide aktarilabilir.

Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluglari

Tedarikgiler ve Hizmet Saglayicilar

is Ortaklari, Acenteler ve
Rezervasyon Kanallari

Danigmanlar ve Mesleki Hizmet
Saglayicilari

Adli makamlar, kolluk kuvvetleri, Kisisel Verileri Koruma Kurumu, vergi daireleri ve
mevzuat kapsaminda bilgi talep etmeye yetkili diger kurumlar.

Bilisim, yazilim, sunucu, saklama, 6deme, e-fatura/e-arsiv, teknik destek, gtivenlik,
transfer, biletleme, CIP, gagri merkezi, kisisel asistan/concierge ve benzeri hizmet
saglayicilari.

Rezervasyonun yapildigi acente, tur operatori, online rezervasyon platformu veya is
ortag.

Avukatlar, mali musavirler, denetgiler ve yetkilendirilmis temsilciler.

Yasal yukimluliklerin yerine getirilmesi,
resmi taleplerin karsilanmasi, hukuki
stireglerin ylrittlmesi.

Otel hizmetlerinin sunulmasi, operasyonel
stireglerin ylritulmesi, sistemlerin giivenli
isletilmesi, hizmet kalitesi ve denetim
sureglerinin yratilmesi.

Rezervasyon ve konaklama sureglerinin
yurutulmesi, taleplerin karsilanmasi, 6deme
ve mutabakat stireglerinin tamamlanmasi.

Hukuki, mali ve idari yuktmliliklerin yerine
getirilmesi; haklarin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi.



iletisim ve Mesajlasma Kanallari Misafirin talebi veya kullanilan iletisim kanali kapsaminda WhatsApp ve benzeri Misafir talep, 6neri ve sikayetlerinin alinmasi,
iletisim hizmetleri ile kisisel asistan destegi saglayan firmalar. degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasi; talep
edilen hizmetlerin saglanmasi.

5. Kisisel Verilerin Toplanma Yéntemleri

Kisisel verileriniz; rezervasyon formlari, konaklama belgesi/register card, s6zlesmeler, check-in/check-out islemleri, cagri merkezi ve telefon
gorismeleri, e-posta, web sitesi, mobil uygulama, Wi-Fi agi, cerezler, sosyal medya kanallari, acente ve is ortaklari, 6deme ve fatura
sistemleri, kamera sistemleri, misafir iliskileri birimleri, kisisel asistan/concierge gortismeleri, talep/sikayet formlari ve konaklama sirasinda
tarafinizca s6zlU, yazili veya elektronik ortamda iletilen bilgiler araciligiyla; otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle toplanabilmektedir.

6. Kamera Kayitlari ve Fiziksel Mekan Giivenligi

Tesisimizde fiziksel mekan glvenliginin saglanmasi, olaylarin énlenmesi/tespiti ve hukuki yukimliliklerin yerine getirilmesi amaclariyla ortak alanlarda
kamera kaydi alinabilmektedir. Kamera kayitlarina iliskin ayrintil bilgilendirme “Guvenlik Kamerasi Aydinlatma Metni” kapsaminda ayrica sunulmaktadir.

7. Ticari Elektronik iletiler ve Pazarlama Faaliyetleri

Ticari elektronik ileti gonderimi, kampanya, tanitim, kutlama, temenni, duyuru ve benzeri pazarlama faaliyetleri, yalnizca ilgili mevzuata uygun sekilde alinacak
ticari elektronik ileti izni ve gerekli hallerde agik rizaniz kapsaminda gergeklestirilir. Bu iznin verilmemesi, konaklama hizmetinin sunulmasini etkilemez.

Ticari elektronik ileti izni verilmesi halinde, iletisim adresiniz, izin tarihi, iletisim kanali, alici tipi ve izin kaynagi bilgileriniz ilgili mevzuat uyarinca ileti Yénetim
Sistemi’ne (iYS) aktarilabilir. iYS hakkinda detayl bilgiye https://iys.org.tr/ adresinden ulasabilirsiniz.
8. ligili Kisinin Haklari ve Bagvuru Yontemi

Tarafimizca islenen kisisel verilerinize iliskin olarak KVKK'nin 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Teblig’e uygun sekilde asagidaki yontemlerden biriyle tarafimiza iletebilirsiniz:

sasvire Yontem! _

Yazil bagvuru Yali Mah. S. No: 290-1, Siileyman Demirel Blv., 07330 Manavgat/Antalya adresine kimliginizi tevsik edici belgelerle bagvuru.

KEP [meraturizm@hs01.kep.tr] adresine kayith elektronik posta yoluyla basvuru.

Elektronik imza / mobil imza Guvenli elektronik imza veya mobil imza kullanilarak yapilacak bagvuru.

Kayith e-posta Tarafimiza daha 6nce bildirdiginiz ve sistemimizde kayith bulunan elektronik posta adresinizi kullanarak [kvkk@mervesunhotel.com]

adresine basvuru.

Basvurulariniz, talebin niteligine gére en kisa siirede ve en geg otuz giin iginde sonuglandirilir. islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki ticret alinabilir.
9. Aydinlatma Metninin Giincellenmesi

isbu Aydinlatma Metni, mevzuat degisiklikleri, Kurul kararlari, otel operasyonlari veya kisisel veri isleme siireglerinde meydana gelen degisiklikler
dogrultusunda gincellenebilir. Glincel metin, ilgili mecralarda misafirlerin erisimine sunulur.



